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WARUM KLIMAKOMMUNIKATION?

Wir handeln nicht so, wie es verniinftig und notwendig ware.

—

individuelle systemische
Hurden Hurden
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PROBLEMANALYSE

Was sind ,,bisherige” Fallstricke in der Klimakommunikation?

Festhalten am Wissens-Defizit-Modell
Super-Wicked Problem
Creeping Problem
Botschaft = gewahlte Worter
Der Mensch als rationales, logisches Wesen
Offensichtlichkeit dessen, was zu tun ist
Mehr Kampagnen als personliche Gesprache

u.a. nach klimafakten.de



SCHRITTE

Grundlagen Klimapsychologie — u.a.

Soziale Psycho- Selbst- &
Selbstwert y Kognitive kollektive Klima-
Normen/ logische : : :
. -schutz ; Dissonanz Wirksam- emotionen
|dentitat Distanz eit

Grundlagen Klimakommunikation

Haltung

& Basics Framing
Modus

Werte- und Bediirfnisbasierte Klimakommunikation

hSHRABLEREAMABIN







GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

|PSY°hﬁ' . Geografische, zeitlich, soziale, hypothetisch
0gische entfernt scheinende und wenig personlich
Distanz betreffende Phanomene werden abstrakter
' verarbeitet. ( )
» Damit einhergehend: : Kognitive

Verzerrung, die dazu fiihrt, dass Wichtigkeit oder
Haufigkeit (bzw. Wahrscheinlichkeit) eines
Ereignisses beurteilt werden wird anhand der
Verfligharkeit des Ereignis oder Beispiele
ahnlicher Ereignisse im Gedéachtnis sind.

Verschiedene
: u.a. unterteilbar
In emotionale und sachliche Verarbeitung




GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

Problem- / . . .
* Knowledge-Behavior-Gap: Problemwissen alleine
Handlungs- . . .
wissen steht in einem geringen korrelativen

Zusammenhang mit Klimaschutz-Verhalten

* Handlungswissen, also Wissen darum, etwas
gegen Klimakrise zu tun, sich kompetent zu
verhalten -> grél3erer korrelativer Zusammenhang

« Effektivitatswissen ebenso wichtig

* Handlungswissen idealerweise
situationsspezifisch, bildet sich durch Erfahrung
aus




GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

 Orientierung am Verhalten anderer, besonders derer, die

Soziale uns wichtig sind - Beeinflussung unseres eigenen
Normen/ Handelns
|dentitat

Unausgesprochene Werte, Gebote,
Verbote und bestimmte Verhaltensweisen, die als positiv
oder negativ bewertet werden - Je nach Verhalten also
Belohnung mit Anerkennung oder Bestrafung durch
Ablehnung

 Die soziale Gruppe formt unsere

» Soziale Verbundenheit ist ein sozialpsychologisches
Grundbediirfnis. Erst wenn unsere Grundbediirfnisse
erfiillt sind, kdnnen wir uns Themen Klimaengagement
widmen.

» Achtung: (kaum belegt, oft angefiihrt);



GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

Selbitwert- - Allgemeines Motiv: Streben danach, das
schutz, Selbstwertgefiihl zu schiitzne—> selbstwertdienliche
Konsistenz subjektive Verzerrung der Wahrnehmung und

Bewertung von Vergleichsdimensionen

* Bsp.: Single Action Bias; Confirmation Bias, Sunk Cost
Effect

 Ausrichtung des Lebens nach wichtigen Werten und
Einstellungen - Bediirfnis nach Konsistenz

 Terror Management Theorie™: v.a. bei existenziellen
Bedrohungen, bekommt eigene ,,in-group™ eine enorme
Wichtigkeit & ihr werden positivere Eigenschaften
zugeschrieben




GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

Handlungs- » Regulationsfokustheorie

motivation . VS.
¢ VS.

VS. Motivation

VS.




GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

Selbst- & |
_ Vertrauen, auch in
ollektive Extremsituationen aufgrund eigener Kompetenzen
Wirksamkeit v ) '

Handlungen erfolgreich ausfiihren zu konnen -
Kontrolliiberzeugung

4 verschiedene Quellen: eigene Erfolgserlebnisse,
stellvertretende Erfahrung, verbale Ermutigung,
Emotionale Erregung

:einin der
Gruppe geteilter Glaube an Kompetenzen und
Handlungsmdglichkeiten der gesamten Gruppe




GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

Kognitive e /Zwel nicht harmonierende

Dissonanz Einstellungen/Kognitionen oder eine
Kognition/Einstellung & eine Handlung lésen ein
unangenehmes Spannungsgefiihl aus

* Empfundene kognitive Dissonanz fiihrt dazu,
Dissonanz zu reduzieren - einfachster Weg:
Ignorieren des Widerspruchs bzw. Anpassung der
Einstellung/Kognition




Klima-
emotionen

GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

' SCHocK uBER
NACHR\CHTEN

N1 MirgerinL Mim
\ \  BETRoFFENEN

https://file. ists4future.org/index.phppat=32_Psych0|ogie_und_Kommunikation



GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE
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VERMEIDEN DER GEFAHR DURCH
FLUCHT, ABLENRUNG, FALSCHE
HOFFNUNG (“AWLES WIRD GuT",
"WiR HABEN NOCH ZEIT") ODER DURCH

2V KIEINE BE2UGSRAHMEN. U
~Q \\

Q ‘

HINEINSTEIGERN IN KATASTROPHEN,
AULES 1ST SCHUMM , PERMANENTE

BESCHAFTIGUNG , NEGATIVES HERVOR -
HEBEN, AUSBRENNEN DURCH DAUER-

AKTIONISMUS .

https://files.scientists4future.org/index.php?path=32__Psychologie_und_Kommunikation

© Psy4F | Bild:
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GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

Klima-  (Maladaptives) emotionales Coping:
emotionen - Bagatellisierung

« Vermeidung/Verweigerung
* Verdrangung
* Riickzug

* Wir brauchen dieses Coping alle und tun es auch mehr oder weniger.
Die Funktion ist in vielen Situationen des Lebens notwendig —in

Angesicht der Klimakrise gefahrlich. C

y CREUD.-
i«\?@
3 {

* Und: Wir brauchen positive Emotionen:




GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

Kognitive
Verzerrung,
Heuristiken,

Denk- Neben Unwissenheit..

schwachen
%77  Optimism Bias * Loss aversion

* Present Bias  Ausgleich-Heuristik/Moral licensing
* Finite Pool of Worries o Source Confusion

 Verantwortungsdiffusion/
Bystander-Effekt

© Psy4F | Bild: Jai Wanigesinghe



GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

Exkurs:
Leugnung/ * Weniger der Inhalt als die erfiillten Bediirfnisse
Verschworungs wichtig:
-erzéhlungen « Existenzielle Bediirfnisse — Kontrolle und Sicherheit

 Soziale Bediirfnisse — positive Selbstwahrnehmung
 Epistemische Bediirfnisse — Verstehen

https://www.bpb.de/shop/zeitschriften/izph/318704/die-psychologie-des-
verschwoerungsglaubens/



GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

Medien/Ver-
2099”1“95' * Instrumentalisierung durch Machtinteressen, Lobbyismus,
e einzelne Akteure.
< D » Wettbewerb: Nachrichtenwert: Selektion, Gewichtung,
Bl il N Schnelllebigkeit sozialer Medien
Iyt . [3|se Balancing: Synchronisation von Nachricht und
Mt WL
U orectconsaes A * Algorithmen, Echoraume

S <fdivy
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GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

dere

Medien/Ver
zogerungs-
diskurse

! e 5 & 1.0 i\
zu schwache MaBBnah-
men propagieren

die Nachteile
betonen

kapitulieren

https://www.klimafakten.de/quiz/?lang=de
,Discourses of climate delay” (Lamb et al., 2020)



https://www.klimafakten.de/quiz/?lang=de

GRUNDLAGEN KLIMAPSYCHOLOGIE

dere

zZu sci‘tﬁﬂche Hdﬂnah—
men propagieren

die Nachteile
betonen

vorschnell
kapitulieren

https://www.klimafakten.de/quiz/?lang=de
,Discourses of climate delay” (Lamb et al., 2020)



https://www.klimafakten.de/quiz/?lang=de

GRUNDLAGEN
KLIMAKOMMUNIKATION

FRAMING




GRUNDLAGEN KLIMAKOMMUNIKATION

* Frame = Deutungsrahmen, der durch unsere Welterfahrung im Verlauf

Framing des Lebens entsteht.

Wenn wir nicht wollen, dass liber etwas nachgedacht wird, dann sollten
wir es nicht erwahnen. (Wehling, 2016)

....Planetenzerstérung darf nicht mehr Wachstum hei3en. Reine
Geldvermehrung nicht mehr Wertschopfung.” (Gdpel, 2020)




GRUNDLAGEN KLIMAKOMMUNIKATION

Framing

Klimawandel > Klimakrise/-katastrophe // Erderhitzung

A 4

Klimawandelskeptiker®in Klimakrisenleugner¥in / Lobbyisten

A 4

Energiewende Weg aus Abhéngigkeit von Ol, Kohle, Erdgas //

Umstieg auf unerschdopfliche Energiequellen

A 4

Transformation Energiesystem auf gesunde Beine stellen

A\ 4

Erneuerbare Energien Unerschdopfliche, vorhandene Energie

Verzicht auf... Gewinn von...

\ 4

-verantwortung, 6konomische Folgen...

v

Klimakonflikt/-strategie

Fiir das Gelingen einer soziookologischen — Das Ziel ist es, dass unsere Kinder ein gutes Leben
Transformation und der Abwendung der in einer intakten Umwelt fiihren werden, ohne
schlimmsten Folgen des Klimawandels ist dabei von Kohle, 01, Erdgas, Atomkraft abhangig zu
eine fossilfreie Zukunft notwendig sein



GRUNDLAGEN KLIMAKOMMUNIKATION

Promotion vs.  Prevention Focus
Framing Ertrage maximieren Verluste minimieren
|deal Bewadhrt
Erzielen/gewinnen Behalten
Hoffnung Verantwortung
Wiinsche Notwendigkeit
Fortschritt Schutz
Eifrig, begierig Wachsam
Chance nutzen Fehler vermeiden
Fordern Sichern
Anstreben Verpflichtet sein
Unterstiitzen Verteidigen
Nahren Stabilisieren
Hinzufligen Stoppen

offen vorsichtig



GRUNDLAGEN
KLIMAKOMMUNIKATION

Basics




GRUNDLAGEN KLIMAKOMMUNIKATION

Verleugnung)/
Unentschiossenheit

https://o.quizlet.com/HBCovn3msdZY4vGSDfR-Cw.jpg



GRUNDLAGEN KLIMAKOMMUNIKATION

e Personliches Gespréach Offentliche Kommunikation

Klima-
kommunikation
o LOJ ?%i

OOOOOOOOOO






GRUNDLAGEN KLIMAKOMMUNIKATION

 Grundhaltung:

WDH: « Alle Menschen haben Griinde, zu denken, wie sie denken.
Haltung & Diese sind meist eng verkniipft mit ihrer Identitat.
Modus « DON'T:
« Belehren/Uberzeugen
* mit Fakten bombardieren —> erzeugt Distanz, Abwehr, Reaktanz
« DO:

» Gesprach auf Augenhdhe, ernstnehmen

» Kompetenz, Warme und Engagement

 Sichtweise des Gegeniibers verstehen & wertschéatzen
 innere Bereitschaft, etwas Neues zu lernen: Interesse zeigen
 von eigener Sichtweise berichten, Ich-Botschaften

 Offen Fragen, aufmerksam zuhoren (Nicken, Blickkontakt, paraphrasieren,
zusammenfassen), ausreden lassen

« Emotionen benennen und auffangen -> erzeugt Nahe und Austausch



GRUNDLAGEN KLIMAKOMMUNIKATION

Haltung &
Modus

SPARSAMKEIT

GEIZ

»

F. Schulz von Thun — Das Werte-Quadrat

5 GRORBRZUGIGKEIT

VERSCHWENDUNG

Folie: Psy4F Bamberg



GRUNDLAGEN KLIMAKOMMUNIKATION

FLAGGE ZEIGEN ﬁ () | TOLERANZ

Mut zur Darstellung der Verstehen anderer
eigenen Perspektive Perspektiven
,Ich finde es wichtig, dass wir .Ich verstehe, dass du kaum
alle verstehen, welche Kapazitédten hast, dich mit der
Konsequenzen unser Klimakrise zu beschéaftigen. ”
Verhalten hat.

7

BESSERWISSEREI 4+—————————p X FAHNLEIN IM WINDE
Recht haben um jeden Preis Einknicken, kein Riickgrat
‘Kapier doch endlich, dass ,Ja, du hast Recht. Deutschland tut

Autofahren nicht gut ist!” schon genug gegen die

Klimakrise....”

Folie: Psy4dF Bamber



GRUNDLAGEN KLIMAKOMMUNIKATION

* Wiederholung: . It’s real, it’s us, it’s bad, experts agree, there’'s hope!”

Soziale Norm bedenken:

Basics » Vortragende™r als Teil der Gruppe — Menschen zu einem Vortrag, einer Rede einladen, die zu
einer ahnlichen sozialen Gruppe gehoren , trusted voice”

 Private Gesprache haben grol3e Effekte — Vertrauen und Glaubwiirdigkeit

Psychologische Nahe schaffen:
 Effekt der Spiirbarkeit und der Nahe durch lokale und aktuelle Frames
* Teachable Moments

Personliche und emotionale Relevanz hervorheben:
» personliche Erfahrungen der Zuhérenden miteinbeziehen
» Geschichten bzgl. Kimaengagement mit Wendepunkt erzahlen (Storytelling)
» Geschichten von ,nichtperfekten” Menschen = gutes Bewaltigungsmodell

Angemessenes MaB an Emotionalitiat und Emotionen aufgreifen:

» Katastrophismus/ zu viel von Bedrohlichkeit, Angst, Wut fiihrt zu emotionsfokussiertem, nicht
problemorientiertem Handeln

* Emotionen thematisieren, Raum fiir sie schaffen, entpathologisieren



GRUNDLAGEN KLIMAKOMMUNIKATION

* Wichtige Werte ansprechen — passende Narrative entwickeln:
* Menschen in ihren Werten nicht personlich angreifen/Lebensweisen kritisieren

. » Suche nach gemeinsamen Werten: Kinder, Lebensraum...
Basics

Framing-Effekte bedenken und einsetzen (auch bei Bildern)

Handlungswissen vermitteln:

* Problemwissen mit konkreten Handlungsmoglichkeiten und Wirksamkeitshelegen kombinieren;
Zusammenhang zu Klimakrise herstellen

* nicht nurim individuellen, sondern auch im politischen Bereich
» Verweise auf einschrankende politische Rahmenbedingungen

Zuversicht & Losungsmaglichkeiten vermitteln:

« Losungsansatze explizit in Kommunikation einbauen und idealerweise selbst spiiren, um sie
glaubhaft vermitteln zu kénnen

 Geschichten des Gelingens, von Erfolgen, auch Freundlichkeit & Hilfsbereitschaft (=
https://futurzwei.org/zukunftsarchiv )

» Ausmalen von Visionen auf vielen Wahrnehmungsebenen (Vorstellungskraft anregen)

» Reaktanz durch Bedrohung Autonomie
* Freiheit der Entscheidung / Meinung betonen



GRUNDLAGEN KLIMAKOMMUNIKATION

 Unterstiitzen, gezielt Gewohnheiten zu bilden:
« Wenn, dann-Konstruktionen; Tipps fiir die Anpassung des Kontexts; Belohnung

» Erzeugen von Selbstverpflichtung vor der Gruppe: Selbst wenn die Menschen nie wieder
gesehen werden, fiihlen sich Menschen dann eher verantwortlich die Veranderung

umzusetzen

« Widerlegen, aber richtig:
1. Tatsachlichen Fakt nennen, einfach, konkret, plausibel

» 2. Hinweis auf folgende Falschinformation, wenn sie nochmals wiederholt werden muss;
Hochstens 1x wiederholen, idealerweise auslassen.

« 3. Erkldarung, wie Falschinformation in die Irre fiihrt & Motive fiir diese benennen.

» 4. Mehrfaches Bestitigen des Fakts unter Nennung der Quellen - Vertrauenswiirdigkeit
oftmals noch wichtiger als Fachkenntnis

* Auch wichtig: Impfung / ,,Pre-bunking”

* Wissenschaftssprache iibersetzen; Kommunikation von Unsicherheit

- Lebensnahe Analogien nutzen — Diagnosen durch Arzt*innen. Beginn mit gesichertem Wissen,
danach erst unsicheres. Statt von Unsicherheit von , Risiko” sprechen

* Wenn Unsicher, dann das ,wann”, nicht das ,,was”“/“wieviel”
» Aufklaren: Ungewissheit wird politisch missbraucht

Basics



Wissenschaftlicher Wissenschaftliche Bedeutung in der Bessere Alternative
Begriff Bedeutung Alltagssprache
Anomalie Abweichung unnormal, oft Abweichung vom
unmoralisch oder erwarteten oder
abartig bekannten Verhalten
oder Trend
Bias a. Voreingenommenheit | unfaire, mutwillige a. Vorurteil, geistiger
b. Ausgleich, Verzermung Schleichweg
Verschiebung b. Ausgleich fir
bekannte Fehifunktion
chaotisch folgt den Regeln der unardentlich, hat kein (leicht)
Chaosforschung unorganisiert zu erkennendes
Muster; schwieri
[(oder unmioglich
vorherzusagen
Fehlermarge/ Angabe zur inkorrekte Angabe, Ungewissheit,
Fehlerbalken bess- oder vermasselt die durch die
kodellgenawigkeit Eigenschaften sines
Instruments oder
Verfahrens entsteht
Gesatz Regel der vom Farament fundamentales Frinzip
Hatur bzw. des beschlossena
Untersuchungsobjekts | Viorschrift
Hypothese/ zu liberprifende blofie Vermutung Erklarungsmaodell , um
Nullhypothese Vermutung, die auf Zusammenhange zu
frilheren Ergebnissen erkennen
beruht
Klima kluster des Wetters manchmal gleich- Langzeitmuster oder
iber lange Zeitréume, | bedeutend mit Wetter, -trend des Wetters
z. B. 30 Jahre oft auf Orte bezogen
konservativ zuriickhaltend, auf politisch rechts zuriickhaltend,
minimalen Annahmen vaorsichtig
beruhend
Kontrolle/ oft unverzichtbare Hurtoritat, Vergleichsprobe oder
Kontrollgruppe Wergleichsprobe Uberwachung -gruppe, bei der nichts
oder -gruppe, die es verandert wurde
ermaglicht, Effekte
zu erkennen wnd
einer Intervention
Zuzuordnen
negativ [siehe auch nicht echlecht kein Ergebniz

positiv)

positives Ergebnis [ Test bestatigt gutes Ergebnis Bestitigung der
Vermutung Vermutung, der
Infektion etc.
positive Rickkopplung | das Engebinis wverstarkt | Lob; gute, konstruktive | Teufelskreis, selbst-
bzw Feedback die Ursache noch Kritik verstdrkender Zyklus
positiver Trend steigender Trend erfreulicher, guter zunehmender Trend/
Trend Zunahme
Problem Fragestellung Schwierigkeit, Fragestellung,
Schlamassel Herausfordemnung
Riziko Produkt won Gefahr, oft eher haohe
Wahrscheinlichkeit unwahrscheinlich Wahrscheinlichkeit,
und Schadenshihe dass gin bestimmter
Schaden eintritt
Schatzumg oft: Berechnung, geraten, aufs Hochrechnung
Annahme, Geratewohl Frognose
Extrapaolation, Srenario
auf Basis guter
Information
Theorie umfassendes geraten, Ahnung, wissenschaftliches
Verstandnis von Spekulation Erkldrungsmodell filr
Zusammenhingen Zusammenhange
Unsicherheit Ungewissheit: nicht (genau) wissen | Ungewissheit, Spanne,
Queslitétsangabe for Schwankungshersich
Messung eic.
unwahracheinlich laut IPCC: 0 bis 323 eher einstellige Prozentbereich explizit
Prozent Prozentzahil angeben
Varzeichen plus oder minus Anzeichen, Hinweis plus oder minus
auf kinftige
Entwicklung
Wert Inhalt eines monetarer, innerer Zahl, Anzahl, Menge,
Datenpunkts oder sozialer Wert Grofe

https://klimakommunikation.klimafakten.de/showtime/k
apitel-18-meide-wissenschaftsjargon/






WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

More In
Common

Internationale Initiative, die sich dem Thema gesellschaftlicher Zusammenhalt
verpflichtet hat. Vision: In ihrem Kern gestarkte Gesellschaften, die geeint und

widerstandsfahig auf Veranderungen reagieren und Polarisierung entschieden
entgegentreten.

Forschung und Erprobung neuer Ansétze fiir gesamtgesellschaftliche Arbeit.
Vor diesem Hintergrund Studie 2019:

Segmentierung nach Fragen zu Grundwerten und —einstellungen, keine
demografischen Indikatoren oder Fragen zu aktuellen politischen Debatten
* Tiefliegende Moralvorstellungen (Moral Foundations)
« Autoritdre Tendenzen
« Wahrnehmung von Bedrohung
» Personliche Handlungsmacht und Verantwortung
* Gruppenbezogene ldentitdtsmerkmale

™ More in

& Common

https://www.dieandereteilung.de/
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WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Die gesellschaftlichen Stabilisatoren

Die Involvierten Die Etablierten
g Die gesellschaftlichen Pole
i
]
E
2 Die Wiitenden
5
-
£
(=]

Das unsichtbare Drittel
Die Pragmatischen Die Enttiuschten

g
&

affin Umgang mit gesellschaftlichem Wandel avers

Quelle: More in Common (2019)



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Climate
QOutreach

COIN: Climate Outreach and Information Network, ein kleiner
britischen Think Tank, der sich seit 2004 mit Fragen der
Klimakommunikation beschaftigt.

Forschung, Handreichungen, Workshops ,..

,Ubers Klima reden” — gelauncht am 29.6.2022

Kollaboration u.a. mit More in Common; Forschung dieser als
Grundlage.

s
g{ﬁiln'cLIMATE

= outreach

S
f;ﬂn e
J"-l"l |l-\

https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



| Platz

WICHTIGSTE ASPEKTE KLIMAPOLITIK IN D

Die Offenen Die Involvierten Die Etablierten Die Pragmatischen Die Enttduschten Die Wiatenden
Fur den/die Fur den/die Fur den/die Fur denfdwe Fur den/die Fur den/die
Verbraucher/in Verbraucher/in Verbraucherfin Werbraucher/in Verbraucher/in Verbraucher/in
bezaklbar (60%) bezahlbar (65%) bezahlbar (73%) bezahlbar (49%) bezahlbar (T6%) bezahlbar (74%)
. . , o , o Technalogisch modern . , Von der Bevilkerung
sozialvertriglich (45%) Soziahvertraglich (45%) Sozialvertraglich (45%) (379%) Sozalveriraglich (49%) mitbestimmt (S6%)
Von der Bevilkerung
rithestirmmt {31%)
Schinell in der Schnell in der '
hnall i Wan der Beviblkerung Von der Bevdlkerung . .
II[_‘I:]r;:;tzung l[.ir-;'l;ﬁc}r.mn;g Eq.;}ﬁ in der Umsetzung mitbestimmt (33%) mitbestimmt (38%) Sozialvertriglich (44%)
International abgestimmt
(319)
Vo der Bevilke | |
mitbestimmmt mg}ns | pezahibarkait fiir den |
International | Sozialvertraglich (32%) schnell in der Umsetzung | Staat, ohne weitere :
Technologisch mad abgestimmt {37%) | = (2796} Schulden aufzunehmen |
{;‘;ﬁ{?ﬂ QEISCH moadearm I {EEHIEI:I .
| |
| . Bezahlbarkeit fir den i
. | Schnell in der : Schnell in der
Technologisch modern | | Urmnsetzung it bt Umsetzung
(319%) | Schulden aufzunehmen
| (31%) (265%) _ {21%) .
| | https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WICHTIGSTE ASPEKTE PERSONLICHE ZUKUNFTSVISION

Platz

Die Offenen

Gute korperliche und
geistige Gesundheit
(879%)

Eine klimafreundliche
Lebensweise (47%)

Freiheit in der Wahl
meines Lebensstils
(459%6)

Verbundenheit mit
anderen Menschen
(329%)

Ein Mitspracherecht
bei politischen
Entscheidungen, die
mich betreffen (22%)

Die Involvierten

Gute korperliche und
geistige Gesundheit
(89%)

Eine klimafreundliche
Lebensweise (46%)

Freiheit in der Wahl

meines Lebensstils
(399%)

Verbundenheit mit
anderen Menschen
(37%)

Ein Mitspracherecht
bei politischen

Entscheidungen, die
mich betreffen (27%)

Die Etablierten

Gute korperliche und
geistige Gesundheit
(88%)

Eine klimafreundliche
Lebensweise (49%)

Freiheit in der Wahl

meines Lebensstils
(4196)

Verbundenheit mit
anderen Menschen
(36%)

Ein Mitspracherecht
bei politischen
Entscheidungen, die
mich betreffen (24%)

Die Pragmatischen

Gute kérperliche und
geistige Gesundheit
(64%)

Freiheit in der VWahi
meines Lebensstils
(41%6)

Eine klimafreundliche
Lebensweise (37%)

Verbundenheit mit
anderen Menschen
(28%)

Ein hoher
Lebensstandard (24%)

Die Enttauschten

Cute korperliche und
geistige Gesundheit
(84%)

Freiheit in der Wahl
meines Lebensstils
(56%)

Verbundenheit mit
anderen Menschen

(33%)

Eine klimafreundliche
Lebensweise (31%)

Ein Mitspracherecht
bei politischen

Entscheidungen, die
mich betreffen (27%)

https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/

Die Witenden

Cute korperliche und
geistige Gesundheit
(8196)

Freiheit in der Wahl
meines Lebensstils
(49%)

Ein Mitspracherecht
bei politischen
Entscheidungen, die
mich betreffen (37%)

Eine klimafreundliche
Lebensweise (26%)

Eine an traditionellen
Werten orientierte
Lebensweise (25%)



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Uber das Segment:
Zitat: “Eine herzliche, freie und Die Offenen sind der zweitjiingste Typ
nachhaltige Welt ist mir in der deutschen Gesellschaft. Sie
wichtig! ziehen ihr Lebensgefiihl aus der freien
Entfaltung des Einzelnen in einer
vielfaltigen, offenen und nachhaltigen
Werte: Gesellschaft und hinterfragen

Suche nach traditionelle Denkweisen besonders
Selbstentfaltung, kritisch.

Weltoffenheit
und kritisches
Denken

Name der Persona: Samira Alter: Eher junger, bes. 18-39 J.

Alter: 29 o
Ort: Gottingen Ablehnung von: Migration: eher hoch

| Beschaftigung: Politikstudentin ——— Einkommen: hoch

feindlichkeit, Beschaftigung: bes. Studierende
Interessen und Anliegen: Umweltschutz, unzureichender
Klimagerechtigkeit, Europa, Veganismus, Klimaschutz,

Bildung: bes. Abitur,

Anti-Rassismus, Freiwilligenarbeit, traditionelle Hochschulabschitiss

Okotourismus, Klimabewegung Denkweisen

https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Die Offenen

Chancen & Magliche Fallstricke

Klimaschutz als globale Gerechtigkeitsaufgabe betonen

Historische Verantwortung klar benennen: Vor allem Unternehmen und Biirger:innen mit
hohen Einkommen

Spaldfaktor von Losungen und kollektivem Klima-Engagement herausstellen & bisheriges
Engagement anerkennen - Selbstverstandnis als Vorreiter*innen wird betont

Framings & Werte der Zusammenarbeit (es gibt Mitstreiter*innen & sie sind Teil der
Losung)

Erfolgsgeschichten und Beispiele. Ohne diese: Gefahr der Frustration, lahmende Form
der “Klimaangst” und Hoffnungslosigkeit

Vorsicht bei einseitiger, individueller Zuschreibung der Verantwortung:

notwendige Rolle des Staates und der Wirtschaft klar benennen: sonst Eindruck,
Anstrengungen Einzelner und Engagement haben keinen Sinn & Handlungspotenzial
Vorsicht beim Verbreiten von Weltuntergangsstimmung:

Gekiirzt nach: https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Uber das Segment:

Di Zitat: "Ein frgier'gnd.sozialer Charakteristisch ist vor allem ihr Glaube
e Rechtssltale':t ist fir mich an das burgerschaftliche Potenzial der
. wesentlich.” : :
|nVO|V|erten Menschen, ihr demokratisches

Bewultsein, und ihre Zuversicht, dass
ein lebendiges Miteinander in einer

Werte: modernen Cesellschaft moglich ist.
Suche nach

Burgersinn,
Miteinander,
Verteidigung von
Errungenschaften

Name der Persona: Uta Alter: Eher alter, bes. 60+

Alter: 65
Ort: Hamburg Migration: durchschnittlich

iia Ablehnung von:
Beschaftigung: Im Ruhestand AL Fifiea Einkommen: Hoch

FUhrung,
Menschenfeind-
lichkeit, Bildung: bes. Abitur,

Vorurteile und Hochschulabschluss
Hass

Beschaftigung: bes. im Ruhestand

Interessen und Anliegen: Politische
Gesprache, Demokratie, Klimaschutz,
Europa, Respekt, Verbindlichkeit,
Familie, Reisen

https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Die
Involvierten

Chancen & Magliche Fallstricke

Bereitschaft zur Anderung des eigenen Lebensstandards anerkennen
Klimaschutz als hiirgerschaftliche Pflicht betonen: (Verantwortung!)

* Angebote zum Mitmachen, am besten solche, die die Erfiilllung dieser itbergeordneten

Pflicht darstellen

Veranderungen als gesamtgesellschaftliche Aufgabe darstellen, mit Hinblick auf
bessere Zukunftin vielen Lebensbereichen

Verbundenheit und das Wir-Gefiihl betonen: Aussagen, die auf Beziehungen zwischen
Menschen, verschiedenen Teilen der Gesellschaft & zwischen Landern eingehen
Vorsicht bei Zynismus: Vertrauensverlust v.a. bei Fehlen polit. Schritte Richtung
Klimaneutralitat

Erfolgsgeschichten herausstellen; Expert*innen sprechen lassen (eher als Prominenz)
Handlungsmoglichkeiten aufzeigen - explizit solche, die politisches, ambitioniertes
Handeln stdarken kénnen, z.B. Gesprache mit Bundestagsabgeordneten

Komplexitat benennen und Vereinfachungen vermeiden

Gekiirzt nach: https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Zitat: “Ein friedliches Uber das Segment: Die Etablierten
Miteinander ist fur mich haben mit Abstand das hochste Alter
wesentlich.” und stechen v. a. durch ihre hohe
Zufriedenheit heraus. Sie haben einen
nahezu ungetribten Blick auf die
Werte: eigene Lebenswirklichkeit und
Suche nach Zutrauen in das Cemeinwesen und
Zufriedenheit, seine Institutionen.

Verlasslichkeit,
gesellschaftlichem
Frieden

Nina:dor Parding: Miantai Alter: eher alter, bes. 60+ )

Alter: 65 Migration: durchschnittlich
Ort: Stendal

Beschaftigung: Im Ruhestand Einkommen: mittelschichtig

Ablehnung von:
Political Beschaftigung: bes. im Ruhestand,

Int d Anli . Politik Correctness, selten arbeitslos
nteressen und Anliegen: Politik, gesellschaftlichen

Parteiendemokratie, Kirche / Religion, Konflikte Bildung: Uberdurchschnittlich
Ehrenamt, Nachhaltigkeit, Natur, FuRball, ’ haufig Hauptschule

Kriminalitat
Dokumentarfilme

https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Die
Etablierten

Chancen & Magliche Fallstricke

Zu niedrigschwelligen Engagement-Maoglichkeiten einladen: Nur wenige setzen sich in
irgendeiner Form fiir Klimaschutz ein - niedrigschwellige, unkomplizierte, konkrete
Formen des Engagements betonen. Diese Aktionen als Teil der Verantwortung aller
herausstellen

Positive Erfahrungsberichte mitliefern, in denen Menschen eine Rolle spielen, deren
soziodemografischer Hintergrund dem der Etablierten ahnelt

Vorsicht bei mutigen Aktionen der Klimabewegung - bestétigen bei den Etablierten
schlimmstenfalls das Gefiihl eines gesellschaftlichen Werteverfalls

Bericht von Aktivitaten der Klimabewegung, die von einem breiten Biindnis
verschiedener Organisationen umgesetzt werden - breite und moderate Biindnisse
starken Identifikation

Das Gerechtigkeitsverstandnis “gleiche Regeln fiir alle” betonen

Vermeiden von Framing ,radikaler Umbruch” oder , D als Fiihrungsrolle”

Gekiirzt nach: https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Zitat: “Cute Zukunftsaussichten
fur mein Leben sind fur mich
wesentlich.”

Uber das Segment: Die
Pragmatischen sind die jungsten
unter den Segmenten und denken
weniger als andere in Werten und
moralischen Grundséatzen. Sie haben
Werte: schwachere |dentitatsanker und
Suche nach treten dem Gemeinwesen mit einer

Erfolg, privates gewissen normativen Vagheit
Fortkommen, gegenuber.

Kontrolle vor

Vertrauen
Name der Persona: Lea

Alter: 28

Ort: Miinchen Ablehnung von:
Beschaftigung: Biroangestellte Dickursfraurdlichar e Alter: eher jinger, bes. 18 - 35

Lebensstil, e Migration: eher hoch
politisches

liitiiassai Gnd Ailigen: Geschehen und e Beschaftigung: haufig Vollzeit,

Digitalisierung, Familie, Wirtschaft, Prozesse, Selieniny uhesianc

Technik, Integration, Spielen/Comics wirtschaftliche
Krisen

https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Die Prag-
matischen

Chancen & Magliche Fallstricke

Kompakte, handfeste Aktionen zum Anpacken: Niedrigschwellige und spontane
Formate, iberschaubarer zeitlicher Einsatz.

» Abschreckend: Gefiihlshetonte Appelle sowie Diskussionen iiber moralische Richtigkeit

Erfahrungsberichte Gleichgesinnter, Betonung auf Stolz und Freude = grol3es
Motivationspotenzial

Potenzial von Klimaschutz als Innovationstreiber aufzeigen: Empféanglich fiir
okonomischen Fokus, wirtschaftliche Chancen, neue Arbeitsplatze

Typgerechte Formate wie kurze Videos in den sozialen Medien, klimafreundliche
Lebensweise als neue soziale Norm zu verbreiten.

Vorsicht vor Druck zu politischer Positionierung - stattdessen Betonung, dass jede
einzelne Aktion, jeder Beitrag stark hilft

Vorsicht vor Verwechslung mit den jungen Offenen: andere Werte und Lebensthemen:
z.B. privates Fortkommen, Erfolg, freie Ausgestaltung Lebensstils

Evidenzbasiert, logisch, rational fiir Mehrwert werben

Gekiirzt nach: https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Zitat: “Eine echte Cemeinschaft Uber das Segment: Die Enttauschten
ist fir mich wesentlich.” finden derzeit in der deutschen
Gesellschaft am wenigsten positiven
Halt. Der Blick auf die persénliche
Lage ist oft von Entbehrung und
Werte: Abstiegsangsten gepragt, der Glaube
Suche nach an die Kontrolle Gber das eigene
(verlorener) Leben sehr schwach.
Gemeinschaft,
fehlender

Name der Persona: Thomas V\éeerrt:z:{ailzkue?tg. P PP P AR
Alter: 29 b4 ter: balanciert
Ort: Schwabisch Hall

Migration: durchschnittlich
Beschaftigung: Azubi

Einkommen: eher gering

Ablehnung von:
Egoismus in Beschaftigung: seltener Vollzeit,
Interessen und Anliegen: Konzerte, Gesellschaft, z.B. haufiger arbeitslos
Cartnern, Spielen, Lesen, Cerechtigkeit, Parteiendemokratie, ) ‘_
Natur, Freunde treffen, Alterssicherheit Kriminalitat Bildung: bes. haufig Realschule

https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Die
Enttduschten

Chancen & Magliche Fallstricke

In erster Linie zuhoren, empathisch fragen und Lebensrealitdt anerkennen

* Reichweite zu nutzen, um Gehor fiir die Perspektiven der Enttduschten zu schaffen
* Umfassenden und utopischen Versprechen einer gerechten Energiezukunft dosieren

und mit Bedacht wahlen, wird tendenziell misstraut

sensible Kommunikation, klare, inklusive Sprache

Geschichten von Menschen wie ihnen selbst, die erzdhlen, wie sie ein Gefiihl von
Gemeinschaft erlebt haben. Hierzu einladen.

Reflektieren: Klimakommunikatoren sind gesellschaftlich haufig sehr weit von den
Enttduschten entfernt— daher Orte der Begegnung & des Zuhorens erdffnen
Wunsch nach Gemeinschaftsgefiihl: Mdglichkeiten des kollektiven Handelns anbieten
Vorsicht vor individuellen Appellen — kdnnen unsensibel und anmalend klingen,
iberfordern.

Finanzielle Entlastung durch sozial-gerechte Klimapolitik verstandlich erklaren (z.B.
Klimageld)

Gekiirzt nach: https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Zitat: “Nationale Ordnung und
ein anderes politisches System
sind fur mich wesentlich.”

Uber das Segment: Die Wiitenden
gehen am haufigsten mit dem
derzeitigen Zustand der deutschen
Cesellschaft ins Cericht. Pessimismus,
Empdrung und massive

Werte: Unzufriedenheit pragen fast
sSiiche hach ausnahmslos ihren Blick auf das

fatiGralar gesellschaftliche Miteinander.

Ordnung,
Systemschelte,

Name der Persona: Hans Misstrauen

Alter: 55

Ort: Salzgitter

Beschaftigung: Sicherheitsdienst Ablehnung von: Migration: eher gering
politische und
mediale Mitte,

. - politisches System, Bildung: haufiger Hauptschule und
Interessen und Anliegen: Politik, Medien und Realschule

Gemeinschaft, Sicherheit, Traditionen Institutionen,
Political Correctness

Alter: eher alter, bes. 50 - 69 |

Einkommen: durchschnittlich

https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOMMUNIKATION

Die
Wiitenden

Chancen & Magliche Fallstricke

PolitikmaBnahmen auch von Wiitenden, unterstiitzt - z. B. verbindliche
Klimaschutzstandards, Subventionierung klimafreundlicher Produkte, Verbot
klimaschadlicher Produkte

Vorsicht vor fehlender Mithestimmung: Wichtig, Bedenken zu Wort kommen zu lassen,
Politische Teilhabe durch Beteiligungsformate und Mitbestimmung von zentraler
Bedeutung - neue, authentische Formen der Partizipation férdern

Konfliktaufladung gezielt entgegenwirken: Partizipative Formate so gestalten und
Mitarbeitende schulen, um diese Spannungen nebeneinander auszuhalten, Debatten zu
deeskalieren, bevor es zur Frontenverhartung kommt

Hochqualitative Formate fordern, die einen offenen Gesprachsmodus erlauben
Vorsicht vor Eindruck, dass Last allein auf die Schultern der Bevélkerung liegt. Wunsch
danach, dass machtige Akteure und grol3e Unternehmen den GroR3teil der Arbeit
ibernehmen adressieren. — z.B. Notwendigkeit betonen, die grol3en
Umweltverschmutzer zu besteuern und sicherzustellen, dass jede*r gemessen an
Verursachung des Problems einen Beitrag leistet

Gekiirzt nach: https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/



WERTEBASIERTE KLIMAKOIVIIVIUNIKATION

Planung

Zielgruppe & Magliche Zuordnung #u v—‘lp;h.

Typen der Gesellschaft

Ziel, das ich erreichen mchte f;'.“'l
e

{Bewusstwerdung, Politisch agieren, etc)

Werte der Gruppe/Chancen

Magliche Fallstricke&Verzdgerungsdiskurse: }@'

Hilfreiche Botschafter®in & Storytelling:

Hilfreiche Haltung:

Moglicherweise auikommende Geflhle:

Umgang hiermit:

Hilfreiche Frames & Marrative: ..;i{

Ungunstige Frames:

Handlungswissen:

Geschichten des Gelingens: ,ﬁpﬁ}*

Inspiriert von Janna Hoppmann
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